Wat is diagnostiek?

Diagnostiek houdt in dat er op een systematische manier informatie over
uw kind verzameld wordt. Hierdoor ontstaat er een samenhangend beeld
van uw kind, de omgeving en/of de problematiek. Door dit beeld is het
duidelijk welke hulp passend is. Diagnostiek is dus een onderzoek. Er kan
onderzoek gedaan worden naar de intelligentie en/of persoonlijkheid van
uw kind en/of naar de omgang tussen u en het kind. Het onderzoek is door
u en de medewerker van Bureau Jeugdzorg waar u contact mee heeft
aangevraagd. Tijdens dit onderzoek blijft deze medewerker verantwoor-

delijk voor de hulpverlening en de onderzoeker voor het onderzoek.

Het onderzoek

Als een onderzoek is aangevraagd is er door de onderzoeker bepaald wat er
onderzocht gaat worden. Het onderzoek kan op de volgende manieren uit-
gevoerd worden: het houden van gesprekken met uw kind, het afnemen van
psychologische testen, het observeren van uw kind als het speelt en/of een
interactieobservatie. Bij een interactieobservatie wordt er gekeken naar de
omgang tussen uw kind en uzelf. In het eerste gesprek met de onderzoeker
zal uitgelegd worden hoe het onderzoek in uw geval uitgevoerd zal worden.
Het kan nodig zijn om informatie op te vragen van andere mensen uit de
omgeving van uw kind. Dit kan bijvoorbeeld de school zijn. Dit gebeurt

alleen met uw toestemming.

Hoe wordt het onderzoek aangevraagd?

Door de medewerker van Bureau Jeugdzorg is de aanvraag voor het onder-
zoek met u besproken. Hij of zij vraagt het onderzoek aan. U heeft een
kopie ontvangen van deze aanvraag. Hierin staat alle informatie over de

aanleiding van het onderzoek vermeld.

Wat gebeurt er na het onderzoek?

Als het onderzoek afgerond is krijgt u een gesprek met de onderzoeker. De
medewerker van Bureau Jeugdzorg zal hierbij aanwezig zijn, tenzij u daar
bezwaar tegen hebt. In dit gesprek worden de voorlopige uitkomsten van
het onderzoek met u besproken. Ook kunt u uw vragen rond het onderzoek
stellen. Als er aantoonbare fouten in het rapport staan worden die gewij-

zigd. Uw mening over de uitkomst wordt aan het rapport toegevoegd.
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Diagnostiek voor mijn kind... wat houdt dat in?

Het definitieve rapport wordt naar u en de medewerker van Bureau

Jeugdzorg toegestuurd.

Privacyreglement

Om een goed beeld van uw kind te krijgen zal de onderzoeker veel
gegevens over uw kind verzamelen. Hij moet zorgvuldig met deze
gegevens omgaan. Bureau Jeugdzorg heeft een privacyreglement waarin
staat hoe er met persoonlijke en vertrouwelijke gegevens wordt
omgegaan. De folder over privacy staat alle informatie over uw rechten

op dit gebied. VVraag ernaar bij de medewerker van Bureau Jeugdzorg.

Recht op ‘second opinion’

Wanneer u het niet eens bent met de resultaten van het onderzoek, heeft
u het recht op een ‘second opinion’. Dit houdt in dat u de gebruikte
testgegevens door een tweede (externe) deskundige mag laten beoor-
delen. Deze deskundige kan u van een tweede advies voorzien. Bureau
Jeugdzorg regelt op uw verzoek de ‘second opinion’, tenzij dit niet in

het belang van uw kind is.

Eventuele klachten

Wanneer u niet tevreden bent over de manier waarop de onderzoeker
met u en/of uw kind omgaat, of hij of zij past de procedure naar uw
mening onzorgvuldig toe, kunt u hier het beste eerst over praten met de
onderzoeker zelf of zijn leidinggevende. Wanneer dit niet leidt tot een
oplossing, of als u hierover niet met de onderzoeker wilt praten, kunt u
een klacht indienen. Hoe u dat moet doen staat in de folder over

klachten. Vraag ernaar bij de medewerker van Bureau Jeugdzorg.
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Aan de tekst van deze folder kunnen geen rechten worden ontleend.
Meer informatie over Bureau Jeugdzorg Zuid-Holland is te vinden op onze website www.bjzzuid-holland.nl.
Daar vindt u ook de adressen van onze locaties.
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